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CHI SIAMO

La Divisione Consulting di CISCRA nasce nel 2004 allo scopo di

completare ed ampliare | a gamma
Banche e alle altre Societa del movimento del Credito Cooperativo.
La Divisione Consultingdi CISCRA™ espressi one del

professionisti che condividono valori ed impegni, ispirati a
comportamenti socialmente responsabili, e che sono consapevoli dei
propri ruoli nei confronti delle Banche di Credito Cooperativo e del
loro sviluppo.

LE 3 P. IL VALORE CREA VALORE

Operiamo nel settore della CONSULENZA DI DIREZIONE ed
ORGANIZZATIVA, con specifico riferimento alle seguenti 3 aree di
intervento:

Persone. Ingegneria e sviluppo delle Risorse Umane.

Processi. Metodologie e strumenti per analisi e miglioramenti
organizzativi.

Prestazioni. Sistemi per la valutazione e gestione delle performance.
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di

servi zi ch nda offre alle
Persone
| 6uni one di
Processi
Prestazioni
Crediamo fortemente nella seriet

per creare valore verso i Clienti, aiutandoli a crescere attraverso
una costante innovazione metodologica che promuova il
cambiamento aziendale e delle persone in modo duraturo.
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IL NOSTRO SPIRITO

Per accompagnare le Banche e le Societa di servizi
del Credito Cooperativo in un percorso di
miglioramento continuo e di eccellenza
organizzativa, operativa e gestionale crediamo che
siano indispensabili:

1. conoscenza delle logiche sia imprenditoriali che manageriali che
governano una Impresa, competenze che ciascun socio ha maturato
nelle precedenti esperienze lavorative.

2. Un gruppo di professionisti con consolidata esperienza e
competenze specialistiche, capace di lavorare in team e che si
conosce e si apprezza da anni.

3. Una struttura snella per concentrare le nostre energie in quelle
attivit®™ Aa valore aggiuntoo finald]
clienti.

4. Una rete reale di relazioni e partnership, costruita in 20 anni di
lavoro, che permetta di creare team di progetto con competenze
polispecialistiche per rispondere in modo completo alle esigenze dei
clienti.

5. Capacita di agire contestualmente sia a livello

organizzativo/operativo che a livello delle motivazioni e coinvolgimento
dell e risorse umane, ritenendo que:
e la leva su cui investire per il cambiamento e miglioramento.

03




COME OPERIAMO

e

Progettualita e risultati

PROJECT MANAGEMENT

PUNTUALE
ESIGENZE /

OBIETTIVI

PROGETTAZIONE
DELLA

PROPOSTA
CONSULENZIALE

START-UP E
PIANIFICAZIONE
INTERVENTO

CONSULENZA,
FORMAZIONE
E COACHING

VALIDAZIONE
DEI RISULTATI
RAGGIUNTI

N COINVOLGIMENTO E MOTIVAZIONE DEL PERSONALE (COACHING ORGANIZZATIVO)

Durante specifici incontri
presso il Cliente, il team
di professionisti analizza
in modo congiunto e
dettagliato le specifiche
esigenze ed aspettative.
In questa fase vengono
definiti obiettivi,
tempistiche e risorse
disponibili necessarie al
raggiungimento dei
risultati attesi

dal |l 6organi zzaz
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Ogni proposta
consulenziale viene
progettata
accuratamente e
dettagliatamente,
definendo metodologie,
attivita, competenze e
risorse necessarie.

Léof ferta viene

e condivisa con il Cliente
per garantire la
comprensione delle
aspettagive e degli
obiettivi (deliverable di
progetto).

Il team di progetto,
costituito in base alle
professionalita e
competenze necessarie,
provvede a definire il
piano operativo delle
attivita completo di tempi
e risorse.

Up progranenta ti éavom
adeguato permette di
awviare le attivita in modo
consapevole e gestire al
meglio iniziative ed
energie per tutta la

Ogni intervento include
sia attivita specifiche di
monitoraggio e verifica
dei risultati in progress,
sia di supporto alle
persone per il
coinvolgimento
necessario al
raggiungimento degli
obiettivi.

Il trasferimento delle
conoscenze alle persone
permette al Cliente di
massimizzare i risultati e

durata del |l 6i nt geastrednmatitanomia il

prosieguo.

La conclusione di un
progetto prevede la
consegna e
presentazione dei
deliverable previsti a
testimonianza che le
aspettative sono state
soddisfatte e gli obiettivi
effettivamente raggiunti.
In questa fase possono
essere valutati nuovi
obiettivi e nuove sfide.
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| NOSTRI SERVIZI

1. MAPPATURA PROCESSI 4. GESTIONE E SVILUPPO RISORSE
- Individuazione e disegno dei processi tramite diagrammi di flusso MANE
-Razionalizzazione: dall & fAas i so

a up. grt'ose(ralgrlr(])ro 3,52 rjtq 0 e(‘% della Funzi
Qrto er la riorganizzazione / miglioramento della Funzione

T Assessmentorganizzativo e dimensionamento organico

- Mappatura competenze (necessarie / effettive)

- Valutazione del potenziale e dei talenti

- Performance e Competence: sistemi premianti ed incentivanti

- Formazione non tradizionale e coaching organizzativo

-Supporto all é6i mplementazione dei
- Misurazione delle performance (K.P.1.)
- Miglioramento attraverso metodologie B.P.R. e Lean Six Sigma

2. MANAGEMENT STRATEGICO E 5. S| STEMI D I GESTI ONE Q
REVISIONE ORGANIZZATIVA AMBIENTE E SICUREZZA
-Supporto all 6i mpl ementazione del | aCePritainfiifd azaiza men eQusa Iriatt 'e gd ic at wetdt a
Operativa - Certificazione Qualita per processi: Credito, Finanza, Incassi e
- Assessment e Revisione Organizzativa Pagamenti, é
- Sistema dei Controlli / Compliance - Mantenimento e miglioramento del Sistema Qualita in ottica di
- Business Continuity AEccell enzabod
- Indagini di Customer Satisfaction e bisogni del Cliente - Certificazione Ambientale ISO 14001 e Sicurezza OHSAS 18001
- Gestione della sicurezza e relativi adempimenti in ottica D.Lgs
3. IMPLEMENTAZIONE E/O 6. &R UTAZIONE AZIENDE CLIENTI PER IL
ESTERNALI ZZAZ1 ONE ATTI WERIA® CREDITIZIO
(PROJ ECT MANAGEM ENT) - Formazione per valutazione qualitativa delle Imprese
et . . . - Assessment e check-up organizzativi
- Studi di fattibilita (economica e tecnico-operativa)
-Supporto per | 6i mplementazione nuovVi processi/attivit”™/servizi
-Supporto per | 6esternalizzazione di processi/lattivit”™/servizi
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PORTFOLIO - Mappatura dei processi

OBIETTI 1.
\
2.
St
4.

Mappatura, analisi e miglioramento di tutti i processi della Banca

Cliente
Banca di Credito Cooperativo di Lesmo

Periodo progetto

2008-2009
Durata progetto
18 mesi
-
Sostenere il percorso di revisione organizzativa PROGET progetto é stato articolato nelle seguenti fasi:
awviato dalla Banca. TO

A Analisi organizzativa preliminare
Miglioramento del presidio dei rischi mediante
attuazione di un sistema di controlli coerente con i A Set-up metodologia e strumenti per la mappatura
processi aziendali e | e disposizioni di Banca doéltalia.

I ndividuazione e mappatura
Definizione di specifici piani di azione sulla base

delle inefficienze ed aree di miglioramento A Analisi dati e informazioni e individuazione di
individuate nella mappatura e supporto nella loro specifici piani di miglioramento
implementazione.

A Stesura dei processi fito be
Acquisizione del ruolo di responsabili di processo e
comprensione delle logiche organizzative ed A su pporto nell 6i mpl ementazic
operative fAper processoo0. miglioramento

A Coaching organizzativo alle risorse sulla
consapevolezza del ruolo e sulle ragioni del
cambiamento.

06




PORTFOL'O e Mappatura del processi

dei processi Al nca:

Cliente
Federazione Lombarda delle Banche di Credito
Cooperativo
Periodo progetto
2004-2005
Durata progetto
8 mesi
OBIETT! 1. Analisi diterza parte sul lavoro svolto dal gruppo PROGET progetto e stato articolato nelle seguenti fasi:
VI pilota di BCC relativo alla mappatura processi TO
Incassi e Pagamenti (progetto PKMS). A Analisi documentazione pr oc
progetto di mappatura processi (flow chart e
2. Gap analysis tra la mappatura svolta nel progetto regolamenti)
PKMS e i requisiti per la certificazione di Qualita ISO
9001 del processo stesso. A Stesura relazione esplicativa dei punti di forza e di

debolezza del progetto (compreso utilizzo applicativi
informatici e manutenibilita nel tempo)

A Analisi del livello di rispondenza ai requisiti della
norma ISO 9001 della documentazione prodotta
nell 6ambito del progetto di

A stesura di uno specifico piano di azioni con le attivita
e i documenti ulteriori da implementare per la
possibilit”™ di certificare
Pagamenti.
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